LA PARTICIPACIÓ PER MILLORAR LA SALUT I EL SISTEMA SANITARI
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Per què és necessari donar poder als ciutadans i als professionals de l’Atenció Primària i salut Pública?
*Per millorar la salut, entesa com AUTONOMIA i no com absència de malaltia i lluitar així contra la medicalització, el mite de la tecnologia i la panacea i el consumisme sanitari.

*Per millorar la sostenibilitat del sistema públic de salut, basant-lo en la responsabilitat i el treball de la ciutadania i dels professionals de primària.

*Perquè la major proporció de determinants de la salut són socials i econòmics, estan en la comunitat, no en el sistema sanitari.

Per això és necessària una millora de la governança en sanitat

Els serveis públics de salut es caracteritzen per la dificultat de mesurar els seus resultats en salut, tenim molts indicadors d’activitat i alguns de procés, però molt pocs de resultats, per això és difícil gestionar-los  amb objectius i incentius de resultats.
Els interessos dels diferents actors en el sistema estan fragmentats i en forces ocasions sense una missió i uns valors compartits.

Existeix també una asimetria d’informació entre aquests actors.

És per això, entre d’altres raons, que avui es recomana una nova governança , una nova forma de governar, passant de serveis jerarquitzats a  institucions més transversals i participatives, es busquen formes de coordinació i major informació entre els actors, així es fomenta la implicació, la corrresponsabilitat, la cooperació de tots amb una missió compartida.

No es tracta de treure o disminuir tota la responsabilitat dels politics elegits per governar els serveis públics, sinó de millorar-ne l’eficiència, la qualitat, i els resultats, amb la implicació i la participació real i responsable de tots els actors (els ciutadans els primers, doncs la salut és responsabilitat  personal)

Aquesta no ha de ser una organització espontània, sinó organitzada i amb regles del joc conegudes i acceptades: Transparència, informació, comunicació, consulta, propostes (bilaterals), deliberació, cogestió, resposta, avaluació.    Aquest procés es pot donar en diferents òrgans: Consells de Salut de diversos nivells i àmbits, comissions de treball, plans comunitaris, etc.

Que aconseguim amb aquest procés:

*Reforçar la democràcia de la gestió política i tècnica

*Augmentar l’educació i formació democràtica i participativa

*Facilitar la formació i educació d’un mateix en salut

*Millora la gestió, fent diagnòstic de necessitats, de problemes i propostes.

*Afavorir la resolució de conflictes.

*Millorar la satisfacció i la salut del ciutadà i la ciutadana
Hi ha múltiples formes de responsabilitat i participació en salut
*Utilitzar els serveis d’atenció al ciutadà és un primer pas de participació

*Formar part de les entitats de voluntariat en salut

*Associacions d’ajuda i defensa de afectats i malalts

*Plans i programes d’acció comunitària en salut (amb la comunitat)

*Millorar l’autonomia i la participació dels professionals

*Utilització de les TICs en opinió i millora de la salut i dels serveis

*Implicació i participació en òrgans conjunts administració, ciutadania i  

  Proveïdors. Consells de Salut, comissions de centre, de  barri, de EAP.

*Iniciatives ciutadanes: parlamentàries, municipals, etc
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